Oy G.W. Berg & Co Ab:n yleiset toimitusehdot 1.1.2024 alkaen

1. Soveltamisala

1.1. Nama yleiset toimitusehdot koskevat Oy G.W. Berg & Co Ab:n (myéhemmin GWB) asiakkailleen
tekemia tarjouksia ja sopimuksia laboratorio- ja terveydenhuoltoalan seka teollisuuden laitteiden ja
tarvikkeiden kaupassa. Naitd toimitusehtoja sovelletaan, ellei poikkeustapauksissa erikseen
kirjallisesti toisin sovita.

1.2. Naissa toimitusehdoissa "ostaja” tarkoittaa hankinnan suorittajaa, "myyja” GWB:a ja “tavara”
hankinnan kohdetta.

2. Tarjouksen voimassaolo

2.1. Tarjous on voimassa neljatoista (14) paivaa tarjouksen jattamisesta, ellei myyja tarjouksella toisin
ilmoita.

3. Hankintaa koskeva sopimus

3.1. Sopimus ostajan ja myyjan valilla katsotaan syntyneeksi, kun

a) osapuolet ovat allekirjoittaneet kirjallisen sopimuksen tai kun

b) ostaja on ilmoittanut myyjalle hyvaksyvansa kirjallisen tarjouksen (tilaus) tai kun
¢) myyja on hyvaksynyt ostajan tilauksen

3.2. Kirjallisesti tehtyyn sopimukseen muutokset on tehtava kirjallisesti.

3.3. Ostajan vastuulla on tarkistaa tilausvahvistuksen oikeellisuus.

4. Hinnat

4.1. Tarjous- ja luettelohinnat ovat vapaasti myyjan varastossa, jolloin toimitusmaksut ja pientoimituslisat
jaavat ostajan maksettavaksi, ellei nimenomaisesti toisin sovita. Ostajan rakennukseen tai sahkoverkkoon
asennettavien laitteiden tarjoushinnat ovat vapaasti ostajan osoittamassa paikassa. Asennukseen ei kuulu
mitddn toita tai kustannuksia, jotka kohdistuvat ostajan sisustuksiin tai rakennelmiin kuten esimerkiksi
sahko- ja vesijohtoihin.

4.2. Toimitusmaksut ja pientoimituslisa

a) Toimitusmaksu 34,00 € (alv 0 %), sisaltden pakkauskulut

b) Pientoimituslisa 32,00 € (alv 0 %) toimituksille, joiden arvo on alle 100,00 € (alv 0%)
c) Pikatoimituslisa 55,00 € (alv 0 %) / toimitus

d) Erikoiskuljetukset laskutetaan erikseen

4.3. Hinnat on ilmoitettu euroina ilman arvonlisdveroa. Arvonlisaverolliset hinnat on ilmoitettu voimassa
olevan verokannan mukaan. Hintoihin ja toimitusmaksuihin lisdtaan arvonlisavero.

4.4. Tuontitavaran osalta hinnat perustuvat tarjous- ja sopimuspaivdana voimassa olevaan asianomaisen
valuutan myyntikurssiin, ellei tarjouksessa ole toisin mainittu. Valuutta, johon hinta on sovittu, on
tarjouksessa mainittava.

Myyijalla on oikeus tarkistaa hintaa silta osin kuin tuotteen hankintavaluutassa tapahtuu yli 2 %:n muutos
verrattuna Euroopan Keskuspankin keskikurssiin tarjouksen jattopaivasta tai mikali viranomaisten
maardamissa maksuissa tai toimittajahinnoissa tapahtuu muutoksia.



5. Maksut
5.1. Maksut suoritetaan ainoastaan laskua vastaan.

5.2. Maksuehto on 14 paivaa netto. Maksun viivastyessa ostaja on velvollinen maksamaan korkolain
mukaisen viivastyskoron.

5.3. Asennettavissa laitetoimituksissa maksuajan alkamispdiva on aikaisintaan laitteen vastaanottopaiva.

6. Tavaran toimituskunto

6.1. Myyja vakuuttaa, ettd toimitettavat tavarat ovat tarjous- ja sopimusasiakirjoissa ilmenevaa laatua.

6.2. Huomautus tavarassa olevasta virheesta tai vajauksesta on tehtava kahdeksan (8) paivan kuluessa
tavaran saapumisesta uhalla, ettd ostaja muutoin menettaa oikeuden vedota virheeseen tai puutteeseen.
Myyija voi harkintansa mukaan joko korjata virheellisen tavaran tai korvata sen uudella tavaralla. Myyja ei
vastaa muista valillisista tai valittomistd/epéasuorista vahingoista, kuten tuotantotappioista, saamatta
jdaneista voitoista tai muista taloudellisista seurannaisvahingoista. Viallisen tai virheellisesti toimitetun
tavaran mahdollisesta palauttamisesta on aina sovittava myyjan kanssa. Sovittu palautus tapahtuu myyjan
vastuulla ja kustannuksella edellyttden, etta tavara on asianmukaisesti pakattu.

6.3. Sopimuksen mukaisesti toimitetut tavarat otetaan takaisin ja hyvitetdan ainoastaan ehdolla, ettd myyja
on sitd ennen nimenomaan hyvaksynyt palautuksen ja palautusehdot. Palautus tapahtuu talléin palauttajan
vastuulla ja kustannuksella.

6.4. Hyvityksen suuruus

a) Mikali kyse on ostajan tilausvirheestd, ostohinnan palautus sovitaan tapauskohtaisesti myyjan kanssa.
Toimitusmaksua ei hyviteta.

b) Mikali kyse on myyjadn virheesta, myyja hyvittaa tuotteen hinnan kokonaisuudessaan.
c¢) Tehdastilaustuotteita, kylmatilaustuotteita tai varaosia ei hyviteta.

7. Laitteiden vastaanottotarkastus

7.1. Laitteen ostajalla on oikeus suorittaa vastaanottotarkastus. Vastaanottotarkastus suoritetaan ostajan
luona yhdessa paikassa kahdeksan (8) paivan kuluessa tavaran saapumisesta. Vastaanottotarkastuksen
suorittamisesta on ostajan sovittava ennakolta myyjan kanssa.

7.2. Mikali laite ei ole tarkastuksessa sopimuksen mukaisessa kunnossa, poistaa myyja kustannuksellaan
tarkastuksessa havaitut puutteellisuudet ja virheet.

7.3. Kumpikin osapuoli vastaa tarkastuksesta aiheutuvista edustajiensa kuluista.

7.4. Jos laite ei suoritetussa tarkastuksessa tayta sille asetettuja sovittuja vaatimuksia, vastaa myyja kaikista
tarkastuksen, kasittelyn ja kuljetuksen mahdollisen uusimisen ostajalle aiheuttamista kustannuksista.

8. Alihankinta

8.1. Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita ja/tai suoritusapulaisia hankintasopimuksen
mukaisissa tehtdvissdan. Toimittaja vastaa kayttamiensa Alihankkijoiden osuudesta kuten omastaan.

8.2. Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynndsta kirjallinen selvitys kayttamistaan Alihankkijoista.

9. Toimitusaika, viivdstyminen ja kuljetuksessa rikkoontuminen

9.1. Toimitusaika luetaan alkavaksi hankintaa koskevan sopimuksen syntymispaivasta.

9.2. Myyjan ja ostajan on tehtava ilmoitus, mikali tavaran toimitus tai vastaanotto tulee ilmeisesti
viivastymaan, jolloin osapuolet sopivat uuden toimitusajankohdan.
9.3. Toimituksen viivastyessa ostajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamalla, etta viivastyksesta on



aiheutunut vahinkoa. Viivastyssakko on suuruudeltaan 0,5 prosenttia viikolta my6hastyneen
toimituksenarvosta ja sitd voidaan peria enintddan kymmenelta (10) viikolta. Myyja ei vastaa viivastyksen
mahdollisesti aiheuttamista valillisista vahingoista.

9.4. Mikali tuote on rikkoontunut kuljetuksen aikana, asiakkaan on tehtava huomautus rahdinkuljettajalle
vastaanotettaessa lahetysta niin, etta kuljettaja tekee rikkoontumisesta merkinnan rahtikirjaan. Asiakkaan
on valittémasti tuotteen saavuttua otettava yhteys myyjaan ja ilmoitettava rikkoontumisesta. Asiakkaan
tulee sailyttaa kaikki pakkaamiseen kaytetty materiaali mahdollista palautusta varten.

10. Vapauttamisperusteet

10.1. Vapauttamisperusteiksi (force majeure) katsotaan sellaisen sopimuksen tayttdmisen estava ja
sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epéatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten
ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtdessa, ja joka on sopijapuolista riippumaton eika sen
estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutontaajanhukkaa.

10.2. Ostajan ja myyjan on ilmoitettava toimitusajan siirtymisesta neljantoista (14) padivan kuluessa
esteen ilmaantumisesta, muussa tapauksessa han saattaa menettaa oikeutensa toimitusajan
pidentamiseen. Osapuolet sopivat myohastymisen vaikutuksesta toimitukseen.

11. Omistusoikeuden ja vahingonvaaran siirtyminen

11.1. Omistusoikeus siirtyy ostajalle silloin, kun tavara on sopimusehtojen mukaisesti toimitettu. Jos ostaja
laiminly6 toimitusvalmiin tavaran vastaanottamisen maarapaivana ja mikali toisin ei sovita, on han siita
huolimatta velvollinen suorittamaan jokaisen maksun, joka on tehty riippuvaksi toimituksesta. Mikali myyja
huolehtii tallaisen tavaran varastoinnista, tapahtuu se ostajan vastuulla ja kustannuksella.

11.2. Vahingonvaara siirtyy ostajalle, kun omistusoikeus siirtyy.
12. Takuu
12.1. Takuuaika ja —ehdot maaraytyvat myyjan antamien ehtojen mukaisesti.

12.2. Vian ilmettya ostajan on tehtdva vikailmoitus ensi tilassa ja viimeistaan kahden viikon kuluessa
vian ilmenemisesta.

12.3. Asiakkaan tulee toimittaa viallinen laite omalla kustannuksellaan ja vastuulla myyjan osoittamaan
huoltopaikkaan ja takaisin. Mikali laitetta ei voida toimittaa myyjalle korjattavaksi, korjaus tapahtuu
asiakkaan luona siten, etta korjaukseen liittyvista matkakuluista veloitetaan asiakkaalta puolet. Kun korjaus
tapahtuu asiakkaan luona, asiakkaan on taattava korjaajalle paasy tiloihin normaalina tyoaikana. Myyjalle
ilmoitettujen takuun piiriin kuulumattomien vikojen tutkimisesta ja korjaamisesta aiheutuneet kulut
laskutetaan erikseen, ellei takuunalaisista laitteista ole tehty sellaista huolto- tai yllapitosopimusta, joihin
nama palvelut liittyvat.

12.4. Takuun puitteissa myyja harkintansa mukaan joko korjaa tai vaihtaa vialliset osat. Vaihdetut osat
siirtyvat myyjan omistukseen.

12.5. Myyjan vastuu ulottuu ainoastaan virheisiin, jotka syntyvat sopimuksen edellyttamissa
kayttéolosuhteissa ja laitetta/tarviketta oikein kdytettdessa. Se ei kasitd virheitd, jotka johtuvat asiakkaan
antamista virheellisista tai puutteellisista perustiedoista, muun kuin myyjan suorittamasta virheellisesta,
puutteellisesta tai ohjeiden vastaisesta laitteiden sdilytyksesta, asennuksesta, huollosta, korjauksesta tai
muutoksesta, viallisista tai sopimattomista tietotarvikkeista, muiden kuin myyjan hyvaksymien tuotteiden
liittamisesta jarjestelmaan, jannitehairidistd, onnettomuudesta tai tavanomaisesta kulumisesta. Laitteen
sahko-, kaasu- ja vesiliitannat seka staattisen sahkon poistamiseksi tarvittavat toimenpiteet on tehtava
valmistajan ohjeiden mukaisesti. Samoin kaasu- ja jatteenpoisto on jarjestettava valmistajanohjeiden
mukaisesti. Mikali laitetta kdytetaan tai se on liitetty valmistajan ohjeiden vastaisesti, niin laite ei kuulu
takuun piiriin. Ladkintalaitteen kulutustarvikkeet eivat kuulu takuun piiriin. Myyjan takuu ei myoskadan
kasita kuljetusvaurioita eika laitteen toimintakunnon kannalta merkityksettomia virheita.



12.6. Takuukorjaus ei pidenna takuuaikaa. Myyja ei vastaa laitteiden eika tarvikkeiden aiheuttamista
valillisista vahingoista tai saamatta jaaneista hyodyista.

12.7. Takuu edellyttas, etta laitteille on takuuaikana suoritettu tarpeelliset maaraaikais- ja yllapitohuollot.
Edelld mainitut huollot eivat kuulu takuuseen.

12.8. Seuraavia seikkoja pidetdan ylivoimaisena esteena, mikali ne estavat tai viivastyttavat
sopimusvelvoitteiden tayttamista tai tekevat sen kohtuuttoman vaikeaksi: tydselkkaus seka jokainen muu
seikka, johon sopijapuoli ei kohtuudella voi vaikuttaa, kuten tulipalo, sota, kapina, takavarikko,
valuuttarajoitukset, lainsdannokset ja viranomaismaaraykset, vientilisenssien epdaaminen,
kuljetusvalineiden niukkuus, yleinen tavaranniukkuus, kayttovoiman rajoitukset seka edella tassa kohdassa
mainituista seikoista johtuvat alihankkijan toimituksessa olevat virheet taikka toimitusviivastykset taikka,
jos alkuperdinen valmistaja lopettaa valmistuksen.

13. Kayttokoulutus
13.1. Myyjan mahdollisesti antamasta tarvikkeen tai laitteen kayttékoulutuksesta sovitaan aina erikseen.

14. Sopimuksen purkaminen

14.1. Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen, mikali sopimuksen tayttdminen todetun
vapautumisperusteen jatkumisen johdosta viivastyy oleellisesti tai yli kaksitoista (12) kuukautta.

14.2. Ostaja saa purkaa sopimuksen silta osin kuin se koskee tavaraa, jota ei ole voitu ottaa tarkoitettuun
kayttoon, jos

a) puute olennaisesti estaa laitteen toiminnan eika kyseista puutetta ostajan huomautuksen johdosta
korjata,

b) myyja on sellaisessa taloudellisessa tilassa tai hankinnan suorittaja sellaisessa vaiheessa, ettei voida
odottaa myyjan tayttavan sopimuksen mukaisia velvoitteita.

14.3. Myyja saa purkaa sopimuksen, jos ostajan suoritus ei ole sopimuksen mukaista eika puutetta myyjan
huomautuksen johdosta korjata.

15. Erimielisyydet

15.1. Sopimuksen tulkinnassa ja riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen tekohetkellda Suomessa
voimassa olevaa oikeutta.

15.2. Sopimuksen riitaisuudet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vilisissa neuvotteluissa

15.3. Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet, joita ei saada sopijapuolten kesken sovituksi, siirretdan
valimiesmenettelyyn yhden valimiehen ratkaistavaksi. Valimiehen asettaa Keskuskauppakamarin
valityslautakunta ja valimiesmenettelyssd noudatetaan taman lautakunnan saantoja.

15.4. Myyjalla on kuitenkin aina oikeus vaatia kauppaan liittyvaa erdantynytta saatavaansa myyjan
kotipaikkakunnan alioikeudesta.

16. Yleisia maarayksia

16.1. Kirjallisen sopimuksen syntymisen jalkeen on sopimus siihen kuuluvine liitteineen ainoa
molemminpuolinen tunnustettu asiakirja.

16.2. Kaikki kirjallisen sopimuksen tayttamista koskevat ilmoitukset tehdaan kirjallisesti tai sahkoista
viestintaa kayttaen.

16.3. Kirjeenvaihdossa ja laskuissa on mainittava sopimuksen numero tai muu tunnus ja osapuolten nimet,
laskuissa my0s tavaran erittely seka toimitusosoite.

16.4. Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ett3 laitetta, muuta ratkaisua ja/tai palvelua



kaytettdaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saaddksia ja viranomaisten antamia ohjeita.

16.5. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa
keskindisessa patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole sovittu:

Sopimus
2. Tarjouspyynto
3. Tarjous
4. Terveysteknologian tai teknisen kaupan ehdot, mikali osapuolten vililla ei ole muuta

sopimuksessa sovittu



